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های مشاور عضو در یک نهاد قانونی متمرکز از آنجا که بررسی وضعیت تمام شرکت

ها نیز ها دارد ، عضویت برای شرکتاست و کانون نظارت کلی بر عملکرد تمام شرکت

تیاز محسوب می شود.در این نهاد ام  

کننده است، اگر افراد به منظور درخواست عضویت بتوانند افزایش آگاهی بسیار کمک

یک دوره آزمایشی را از کل فرآیند عضویت به صورت ویدیو، وویس ،نوشتار  یا دموی 

ای آموزشی در سایت مشاهده کنند تا ناچار این فرآیند را به صورت تلفنی یا مکاتبه

های تلفنی کمتری را در طی روز آنها توضیح ندهیم. در این صورت تماس برای

 خواهیم داشت.

 



 در ادامه گفتگویی با ایشان درباره شرح مسئولیت کاری او انجام شده که می خوانید.

 نقش خود را بطور خلاصه در بخش پذیرش و عضویت برای مخاطبان توضیح دهید.-1

  ها ابتدا به بخش عضویت مسئول بخش عضویت هستم، شرکتو  رمدادر کانون سابقه فعالیت سال  5بنده

از برخی پرونده د. نشومیبندی رتبهمرحله وارد ، تاییدو  بررسی در یک فرآیند مشخصو کرده مراجعه 

نامه یمه، موضوع اساسفهرست بمانند  به دلیل نقص مدارک مورد نیازمرحله مدارک ها در این شرکت

اما شرکت هایی که خورد. از بخش عضویت برگشت می ،خود  تعداد کارمندان آمار قراردادها وو 

ثبت فیش شوند. بندی میرتبه مرحلهو وارد  شده آنها موافقتدهند با عضویت مدارک کافی را ارائه می

پیگیری  وظایف مربوط بهدار همچنین عهدههای من است. و اعلام بدهی عضویت نیز ازجمله مسئولیت

نیز ها جلسهپیگیری امضای صورت، بایگانی و آوریتایپ، جمعاز مرحله عالی شورایصورتجلسات 

  اعضای شورای عالی است.ارتباط با هستم که مزایای این کار 

 کنید؟ترین وظایفتان را در این بخش توضیح دهید به چه مواردی اشاره میاگر بخواهید مهم -2

 ، مسئول بخش عضویت، زیرا هنگامی که ها در بخش عضویت استبررسی پروندهدقت در مسئولیت بنده مهمترین 

، اما هزینه نبودهلازم برخوردار امتیاز  که به دلیل کاستی در مدارک و فرم ها ازرا تایید کند  یشرکتپرونده 

 شوند.  میدر فرآیند عضویت دچار مشکل در این صورت کرده باشند عضویت را پرداخت 

 است؟چگونه هستند و این همکاری بخش ها هایی که در همکاری با آن هستید کدام مهمترین بخش-3

همکاری بخش مالی  و سازشین دلیل با هیاتبه ا و های درحال بررسی دارمپروندهبندی در بخش عضویت و رتبه

های ثبت پروژه %  2 وسهم های عضویتبدهییادی وجود دارد که این همکاری در بخش مالی به دلیل پرداخت ز

مراجعه برای عضویت به بخش عضویت مجددا ها پس از چند سال بسیاری از شرکتهمچنین . ستهاشرکت

بنابراین با . اندتمدید نکردهاعتبار خود را ، رتبه نگرفته و ای را ثبت نکردهپروژه این درحالی است که کنندمی

 تخلفی گزارش کرد تا مشخص شود که  ها دسترسی پیدابه سابقه این شرکتباید بخش هیات سازش همکاری 

 ای در هیات سازش داشته یا خیر. شده یا شرکت پرونده

 مهمترین مزایا یا معایب کاری خود را شرح دهید.-4



ارتباطات بهتر  اما مزیت شخصی منکانون است، بخش عضویت افزایش درآمدها و نقدینگی فعالیت در زایای م

خود در  به دلیل سابقه هاشرکت، زیرا این شوندهای آنها توسط من ارزیابی میهایی است که پروندهبا شرکت

ها بصورت سالانه جز حق عضویتی که شرکتبندی نیز در بخش رتبهد. نآشنایی داراز قبل با بنده  بخش عضویت

وجود و هزینه ارزیابی اولیه بندی تمدید، رتبهپروژه،  %  3 ورودیه،درآمدهای حاصل کنند و ثابت پرداخت می

  .دارند

 اید؟ برای بهبود عملکرد چه اقداماتی انجام داده  -5

درصد  80بندی بود. رتبه بخش عضویت به اندازه بخشکاری روند کار در بخش عضویت بسیار طولانی و دامنه 

بندی شد. نوبت بعد مجددا توسط کارشناسان رتبه ارجاع میبندی پرونده در بخش عضویت بررسی و به واحد رتبه

خضری، عضو شورای عالی کانون حل کرده و با همکاری آقای تقوی و خانم دانششد. این مساله را  چک می

این تغییر در بندی محول کردیم.  آن را به بخش رتبهدریافت مدارک را حذف و غیر لازم برخی از مدارک 

این پروسه به طور روند عضویت بسیار کوتاه شده است، اگر  به این ترتیبه عملی شده، حدود یک ماه است ک

فهرست بیمه خود یا هر ایرادی را در پرونده تکمیل یا متقاضی برد که شرکت پیش از این دو ماه زمان میمعمول 

شود. بندی میوارد بخش رتبهاز بخش عضویت پرونده روز  10یک هفته یا  ظرف مدترفع کند، در حال حاضر 

و نارضایتی یکی دیگر از مشکلات کنیم. مواردی مانند اقرارنامه محضری را در بخش عضویت دریافت می

خرید ها مواردی مانند بازرگانی، در موضوع اساسنامه شرکتلازم است آن است که ها در بخش عضویت شرکت

و صادرات حذف شود. به آن علت که شرکت وقتی این  آلات و تجهیزات، علاوه بر وارداتو فروش ماشین

باید آن را حذف می تواند عضو کانون باشد و شده و نمیتلقی نفع  دارد ذیموارد را در موضوع اساسنامه خود 

 . کنند.

 ها دارد چیست؟مهمترین مزیتی که کانون نسبت به سایر نهادها و سازمان-6

کانون نظارت کلی  است ومتمرکز  نهاد قانونیدر یک  اور عضوهای مششرکتمام بررسی وضعیت تاز آنجا که 

آنها در  زیرا نام امتیاز محسوب می شود.ها نیز در این نهاد برای شرکتعضویت  ،ها دارد تمام شرکتعملکرد بر 

مدارک  بندیبهای درحال برگزاری باشد توسط بخش رتاگر مناقصه و قرار می گیردها معتبر فهرست شرکت



علاوه بر این . حضور بهم برسانند مناقصهدر  تا شودها اعلام میشرکتبه و ها به مسئولان برگزاری ارسال شرکت

  .بهره مند خواهد بودکانون مشاوران  شرکت عضو از امکان همکاری نظام بانکی با 

 چه بوده است؟عضویت های مراجعان در بخش درخواست -8

بتوانند عضو  و در عین حال، ندندست نزخود اساسنامه محتوای به تمایل دارند درخواست عضویت متقاضیان 

کند. در را قبول نمی این درخواستبرای عدم ارائه فهرست بیمه است که کانون  ، مساله دیگر تمایلکانون شوند

  . خواهند بودخود دچار مشکل  بندی نیز در خصوص قراردادهابخش رتبه

 حضور نیازمند پیش آمادگی هستند؟مراجعان پیش از  -9

و دبیرکل با در جلسه ای توانند می پیش از اقداممتقاضیان شود، الیت از بخش عضویت آغاز میفعابتدای 

بعد  کارشناسان مسئول از جزئیات اقدام هایی که برای تسریع در فرآیند عضویت ضرورت دارد آگاهی یابند زیرا

 بندی کارساز است.رتبهمراجعه به بخش نیز از عضویت 

 کنند؟بطور میانگین مراجعان چند درصد پاسخ توجیهی و مناسب خود را دریافت می -10

موارد گذشته یک ماه طول به ویژه در هستند، ناراضی درصد  40مند و تدرصد از پاسخگویی رضای 60حدود 

ماه دو ثبت نهایی عضویت داشتیم و یکی از آنها وارد  به عنوان مثال اگر درکمتر شده است،  عضویتدرخواست 

 شود. بندی میوارد بخش رتبهمورد   3درخواست عضویت  6به طور میانگین از هر  .شد بندی میبخش رتبه

 کند؟ افزایش آگاهی مراجعان، تا چه میزان به پیشرفت کار آنها کمک می -11

را از  یک دوره آزمایشیبه منظور درخواست عضویت بتوانند  افرادکننده است، اگر بسیار کمکافزایش آگاهی 

این فرآیند تا ناچار در سایت مشاهده کنند آموزشی  دموییس ،نوشتار  یا وویدیو، عضویت به صورت  کل فرآیند

های تلفنی کمتری را در طی روز . در این صورت تماسندهیم برای آنها توضیح ایبه صورت تلفنی یا مکاتبهرا 

 . خواهیم داشت

 کنید؟حقق اهداف کانون چه میدر راستای ت -12



ها شرکتزیرا  بندی بالاترین جایگاه را در کانون داشته و لازم و ملزوم یکدیگرند،معتقدم بخش عضویت و رتبه

. هر چه تعداد گواهینامه دریافت می کنند و روندبندی میبه بخش رتبه پس از پذیرش در بخش عضویت

قاعدتا توان مالی و توسعه شغلی در بخش مشاوره ه بیشتر باشد تهای شایسشرکت عضویت از هایپرونده

ها و نامهبندی در تدوین آیینان رتبهامیدوارم به نظرات کارشناسدر این راستا  .دیاب گذاری افزایش میسرمایه

 ها بیشتر اهمیت داده شود. دستورالعمل


