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 گذاري‌ببوكي‌كبوًن‌مشبيران‌اعتببري‌ي‌سزمبيٍاي‌‌وبمٍ‌اخلاق‌حزفٍ‌آييه

‌

‌ممذمٍ

ٝ     أزٚسٜ ثب تٛخٝ ثٝ پیؾزفت ٞزبی خز ی ٚ    آعزیت   ٞزب   ٞبی تىِٙٛٛصیىی ٚ ٌغتزػ رٚس افزشٖٚ ّّزْٛ  ر تٕزبْ سٔیٙز

ٜ ٚ اخلاق  فزًٞٙ ٚ ٔحیو اختٕبّی ا٘غبٖ ثب ٔخزبىزاتی  ؽ ٘بپذیزی ثز ٔحیو سیغت ٚ ویفیت س٘ ٌی ٚار   خجزاٖ

 ٜ اعت.ؽ ٔٛاخٝ خ ی 

ٔب٘ٙ  آٍٞٙزاٖ  ر ایزاٖ  ارای مٛاثو ٚ ْٔیبرٞزب ٚ  وغت ٚ وبرٞب  ٞ  وٝ  ر اّقبر ٌذؽتٝ ثزخی  ٔيبِْبت ٘ؾبٖ ٔی

ٞزبی تىِٙٛزٛصی ٚ    ثزب تٛخزٝ ثزٝ ٔخزبىزات حبفزُ اس پیؾززفت        ا٘ . ثٙبثزایٗ ای خبِٔ ٚ ٔغتحىٕی ثٛ ٜ آییٗ حزفٝ

ٞزبی خبْٔزٝ    آییٗ اخلالزی  ر ٞزز حزفزٝ یىزی اس مززٚرت      ت ٚیٕٗٞچٙیٗ عٛاثك ٔمبثّٝ ثب آٖ  ر تبریخ وؾٛرٔبٖ 

 ٌز  . أزٚسی تّمی ٔی

ٞزبی يیٙفزِ  ر آٖ    ٞبی پبی ار ٚ ٔحٛری اّنبء  ر ارتجبه ثب خبْٔٝ ٚ ٌززٜٚ  افَٛ ٚ ارسػآییٗ اخلالی  ر ٞز حزفٝ  

ٌ‌ٚ ٞ ف اس ت ٚیٗ چٙیٗ افِٛی   حزفٝ اعت در‌‌َربي‌مرذكًر‌‌‌حفظ‌حمًق‌ي‌حفبظت‌ي‌دفبع‌اس‌جبمعٍ‌ي‌گرزي

   ببشذ.‌َبي‌احتمبلي‌وبشي‌اس‌عملكزد‌آن‌حزفٍ‌مي‌بزابز‌ضزر‌ي‌سيبن

ٞبی اعبعی آٖ حزفٝ اعتٛار اعت ٚ اس آ٘دب وٝ  آییٗ اخلالی ٞز حزفٝ ثز  ٚ ٔؤِفٝ ؽٙبخت فزًٞٙ خبْٔٝ ٚ ٔؾخقٝ

ؽ ت ٚ مْف وٙ   ثٙبثزایٗ  ای اس افَٛ اخلالی پیزٚی ٔی ای  اس فزٍٞٙی خبؿ ؽىُ ٌزفتٝ ٚ اس ٔدّٕٛٝ ٞز خبْٔٝ

پبیجٙ ی ثٝ افَٛ اخلالی  ر خٛأِ ٔختّف  ٔتفبٚت اعت. ٕٞچٙیٗ ٞز حزفٝ  اس آ اة ٚ افِٛی ثزخٛر ار اعت وزٝ  

 وٙ .   ٌیز  ٚ اّتجبر پی ا ٔی پظ اس تزویت آٖ ثب فزًٞٙ خبْٔٝ  ٔٛر  تأیی  آٖ خبْٔٝ لزار ٔی

ٞبی ٔٛخٛ   ر اّيزبی تغزٟیلات ثزب٘ىی     ٚ چبِؼرفِ ٔٛاِ٘ ثب ٞ ف ٌذاری ثب٘ىی  وبٖ٘ٛ ٔؾبٚراٖ اّتجبری ٚ عزٔبیٝ

ای  ٘بٔٝ اخلاق حزفٝ تب آییٗ ار    مزٚرت ٘فِ  ر ایٗ فزآیٙ  ٙ  ٕ٘ٛ ٖ ّٛأُ يیٔ ٕ٘بی  ٚ ثٝ َٔٙٛر َ٘بْ فْبِیت ٔی

وٝ ثٝ عبٖ ٚخ ا٘ی ثی ار  ّّٕىز  ٚ ٘تبیح حبفُ اس رفتبرٞبی اروبٖ چٙیٗ تؾىیلات لبٕ٘ٛ٘ٙ ی را َ٘برت ٚ وٙتززَ  

   تٟیٝ ٚ تَٙیٓ ٌز  .وٙ  ٔی

 ٚ ٌذاری ثب٘ىی  ٔجتٙی ثز فزٞٙزً اختٕزبّی يایزا٘زی     ای  ر وبٖ٘ٛ ٔؾبٚراٖ اّتجبری ٚ عزٔبیٝ تز ی  اخلاق حزفٝ ثی

ٖ اّنزبی وزبٖ٘ٛ    ثخزؼ ٔیزب   ٘بٍز ثز تَٙیٓ رٚاثو پٛیب ٚ تْبِیثبؽ  وٝ  ٌیزی وبٖ٘ٛ ٔی رعبِت ٚ اٞ اف افّی ؽىُ

 ٚ وبٖ٘ٛ اعت.  ٞب ٔؾتزیبٖ  ثب٘ه

ٌذاری ثب٘ىی تٛعو ؽٛرای  ای وبٖ٘ٛ ٔؾبٚراٖ اّتجبری ٚ عزٔبیٝ ایٗ ٘ٛؽتبر ثٝ ّٙٛاٖ اِٚیٗ ٘غخٝ آییٗ اخلاق حزفٝ

 ّبِی وبٖ٘ٛ تٟیٝ ؽ ٜ اعت.
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ث یٟی اعت وبرآٔ ی آییٗ اخلالی تَٙیٓ ؽ ٜ   ر فزآیٙ  ُّٕ ثٝ آٖ  ٔٛر  ارسیبثی لزار خٛاٞ  ٌزفت ٚ ثب تٛخٝ ثٝ 

ٌذاری ثب٘ىی  ر ایٗ ٔٛر  ٚ ٘یش ثب ّٙبیت ثٝ ٔحیو ٔتحزَٛ خبْٔزٝ ٚ    اٖ اّتجبری ٚ عزٔبیٝاِٚیٗ تدزثٝ وبٖ٘ٛ ٔؾبٚر

 ىٛر ا ٚاری  ٔٛر  ثبسٍ٘زی ٚ افلاح لزار خٛاٞ  ٌزفت. حزفٝ ٔؾبٚرٜ ٚ پ ی  آٔ ٖ ٔغبئُ خ ی   ثب ٌذؽت سٔبٖ ٚ ثٝ

‌

‌تعبريف‌اصطلاحبت:‌

 ٌذاری ثب٘ىی   ّتجبری ٚ عزٔبیٝ٘بٔٝ ّجبرت اعت اس وبٖ٘ٛ ٔؾبٚراٖ ا  ر ایٗ آییٗ كبوًن:

ٞزبی ٔقزٛة وزبٖ٘ٛ     ؽزٛ  وزٝ  ر حزٛسٜ فْبِیزت     اىلاق ٔزی وبٖ٘ٛ ٘بٔٝ ثٝ ٔؾبٚراٖ فْبَ ّنٛ   ر ایٗ آییٗ مشبير:

 ٞب ٚ ...  اؽتغبَ  ار٘ . َ٘برت ثز ٔقزف ٔٙبثِ  ر ىزح -عٙدی يأىبٖ

 ؽٛ  وٝ ثب احزاس ؽزایو وبٖ٘ٛ  فلاحیت ّنٛیت آٟ٘ب  ر ایٗ ٟ٘ب  تأیی  ؽ ٜ اعت. ٞبیی ٌفتٝ ٔی ثٝ ؽزوت عضً:

ٚ  اّتجبری ؽٛ  وٝ ثْ  ْٔٙٛی حزفٝ ٔؾبٚرٜ ٔی٘بٔٝ اىلاق  ثٝ افَٛ ٚ ٔمزرات ٔٙ رج  ر ایٗ آییٗ اي:‌اخلاق‌حزفٍ

 ٌیز . اعت   ر ثزٔیرا وٝ ٔتنٕٗ اٞ اف ٚ ٔٙبفِ ٔؾتزن ٔؾبٚراٖ ّنٛ  ٌذاریعزٔبیٝ

 ثبؽ . ٘بٔٝ ثزای وُ اّنبء وبٖ٘ٛ ٔی  أٙٝ وبرثز  ایٗ آییٗ دامىٍ‌كبربزد:

 

‌اي‌َب‌ي‌اصًل‌اخلاق‌حزفٍ‌ارسش

زائٓ ا٘نجبىی ٚ ٔٛاسیٙی اعت وٝ وبٖ٘ٛ ثزای تْزیف خ٘بٔٝ ثیبٍ٘ز  ای ّٙٛاٖ ؽ ٜ  ر ایٗ آییٗ ٞبی اخلاق حزفٝ ارسػ

وٙ  تب ثب تَٙیٓ چزبرچٛثی   تز ی  وبٖ٘ٛ تلاػ ٔی وٙ . ثی اعتفب ٜ ٔی اس آٖ عتٚ تجییٗ خٛة اس ث  ٚ  رعت اس ٘ب ر

ٝ    ر  ٜٚ حزفٝ ٔؾزبٚر  ٞب ایٗ ارسػ ر خٟت تٛعْٝ ٚ وٕبَ رٚؽٗ ٚ ؽفبف  وؾزٛر   ٌزذاری   حزٛسٜ اّتجزبری ٚ عززٔبی

 فْبِیت وٙ .

ٝ    ا٘   ر ا٘دبْ خ ٔبت حزفٝ وبٖ٘ٛ ٍٔٛفاّنبی  :1كبري‌صذالت‌ي‌شزافت -1 وّیزٝ  ىززح ٚ   ای خزٛ  ٘غزجت ثز

فب ق ثبؽٙ  ٚ ثب رّبیت وّیٝ افزَٛ ٚ ْٔیبرٞزبی تجیزیٗ ؽز ٜ  ر ایزٗ         ثب٘ه ٚ ...ٔؾتزی٘فْبٖ اس خّٕٝ  يی

 ای خٛ  را ٘ؾبٖ  ٞٙ .  ٘بٔٝ  ؽزافت حزفٝ آییٗ

ٝ     ثبی اّنب ٔی طزفي:‌اوصبف‌ي‌بي -2 ای  ر فزآیٙز  ا٘دزبْ ٍٚزبیف  خزٛ  را اس ٞزز ٌٛ٘زٝ        ثب رّبیزت افزَٛ حزفز

 اٚری  خب٘ج اری  تنب  ٔٙبفِ یب ٘فٛي  یٍزاٖ ٚ لنبٚت ٘ب رعت ٔجززا عزبس٘  ٚ  ر ا٘دزبْ خز ٔبت خزٛ        پیؼ

 ىزف ثبؽٙ .   وبٔلاً ثی

                                                           
1  - Ethics 
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آٚر٘ز  ثزٝ    ٝ  عزت ٔزی  ای خٛ  ث اّنبء ثبی  اىلاّبت خقٛفی را وٝ  ر خزیبٖ ارائٝ خ ٔبت حزفٝ امبوتذاري: -3

ٔثبثٝ أب٘تی اس ىزف ٔؾتزی تّمی وٙٙ  ٚ آٟ٘ب را ث ٖٚ ٔدٛس  اعتفب ٜ ٚ یب افؾب ٘ىٙٙ . ٍٔز آ٘ىٝ اس َ٘ز لب٘ٛ٘ی 

 یت آٖ را  اؽتٝ ثبؽٙ . ئِٛای  حك ٚ یب ٔغ یب حزفٝ

ٝ    اي:‌صلاحيت‌حزفٍ -4  ٔٙيجزك ثزب   ای ٚ تخققزی زسْ  ر حزٛسٜ فْبِیزت خزٛ      اّنبء ثبیز  اس فزلاحیت حزفز

ٝ   ٞبی اخذ ؽ ٜ اس عٛی وبٖ٘ٛ ثٙ ی ٚ ٌزایؼ ٞبی رتجٝ ٘بٔٝ آییٗ ای خزٛ  را ثزز    ثزخٛر ار ثٛ ٜ ٚ خز ٔبت حزفز

 ثب  لت ٚ خ یت تٕبْ ارائٝ  ٞٙ . پبیٝ اعتب٘ ار ٞبی لب٘ٛ٘ی ٚ

ٞبعت وٝ ٍٕٞزی اس ٔجزب٘ی لزب٘ٛ٘ی  ّّٕزی ٚ      ٞب ٚ ٚاوٙؼ ای اس وٙؼ ای  ٔدّٕٛٝ رفتبر حزفٝ اي:‌رفتبر‌حزفٍ -5

 وٙ . ای خٌّٛیزی ٔی اس وٕتزیٗ خ ؽٝ ثٝ اّتجبر حزفٝ وٝای اعت  ثب حغٗ ؽٟزت حزفٝٚ عبسٌبر فزٍٞٙی 

ٞبی عبسٔب٘ی  ّٔی ٚ خٟب٘ی اس إٞیزت   ثب ٚخٛ  إٞیت حنٛر  ر فنبی رلبثتی وبر  ٞ ف شزكتي:وگزش‌فزا -6

ثخؼ  ر ثّٙ  ٔ ت ٔٙزبفِ ٔزب ی ٚ ْٔٙزٛی ثیؾزتزی را ّبیز        ْبِیایٗ ٍ٘زػ تٞغتٙ  وٝ  ثیؾتزی ثزخٛر ار

 ٍ٘زػ فزاؽزوتی  اؽتٝ ثبؽٙ . اّنبء  ر ارائٝ خ ٔبت خٛ ؽبیغتٝ اعت ِذا  ٔؾبٚراٖ خٛاٞ  وز .

ٝ  تؾىیُتزیٗ افُ  ثٙیب ی :ملياحتزام‌بٍ‌مىبفع‌ -7 ٌزذاری ثزب٘ىی  اعزتفب ٜ     وبٖ٘ٛ ٔؾبٚراٖ اّتجبری ٚ عززٔبی

تزخیح ٔٙبفِ فزز ی ثزز ٔٙزبفِ    ٚ اعت  ثٙبثزایٗ احتزاْ  ٕٞٝ خب٘جٝ وؾٛر  ر خٟت تٛعْٝثٟیٙٝ اس ٔٙبثِ ّٔی 

 ؽٛ . ٔحغٛة ٔیوبٖ٘ٛ  آؽىبر  راٞ اف  ٘مل غزك ّٔی

ّلاٜٚ ثز ایفبی ٘مزؼ ارزٌزذار حمزٛلی خزٛ   ر تٛعزْٝ ّٔزی  ثزٝ        ثبی   اّنبء احسبس‌مسئًليت‌اجتمبعي: -8

خبْٔٝ ٔح ٚ  ٔؾبٚراٖ ٚ خبْٔٝ ثشري ّٔزی ثزبٚر  اؽزتٝ     ٞبی اختٕبّی خٛ  ٘یش ثٝ ّٙٛاٖ ّنٛی اس ٔغئِٛیت

 .ثبؽٙ 

ٞزب ٚ   سیغت  خز ٜ فزًٞٙ ٞبی خٟب٘ی ٔب٘ٙ  حفبٍت اس ٔحیو تٛخٝ ثٝ ارسػ َبي‌جُبوي:‌بٍ‌ارسش‌پبيبىذي -9

 .ؽٕز ٜ ٔی ؽٛ ای  ٘غّی  ر ٔيبِْبت التقب ی اس اٞٓ اخلاق حزفٝ  فزًٞٙ خٛأِ ٚ ٍ٘زػ ثیٗ

احغبط ٔغئِٛیت  ر لجزبَ ٔٙزبثِ ٔحز ٚ      َب:‌يري‌اس‌مىببع‌در‌طزح‌بُزٌ‌رعبيت‌حذاكثزجًيي‌ي‌‌صزفٍ  -11

حب  خبْٔٝ ثٝ ٚیضٜ خبْٔزٝ فزٞیختزٝ ٔؾزبٚراٖ ثزٝ ّٙزٛاٖ افزّی اس       آآة ٚ خبوی  ا٘غب٘ی ٚ ٔبِی  ٍٚیفٝ ٕٞٝ 

 ای اعت. افَٛ اخلاق حزفٝ

عْٝ ف ر ٚ رٚحیزٝ ٕٞیزبری  ر    َبي‌اخلالي‌ي‌شخصيتي‌كبركىبن:‌كمک‌بٍ‌تًسعٍ‌فزَىگ‌ي‌ظزفيت  -11

  ٞبی فز ی ٚ عبسٔب٘ی ٘یزٚی ا٘غب٘ی ؽبغُ  ر ایٗ حزٛسٜ  ٔغیز تٛإ٘ٙ عبسی خبْٔٝ ٔؾبٚراٖ ٚ تمٛیت ٍزفیت

 .رٚ  ؽٕبر ٔی اس ٍٚبیف اخلالی ٔؾبٚراٖ ثٝ 
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 عبسی ٚ تمٛیت آٖ ثیٗ افزا  حمیمی ٚ ٟ٘ب ٞبی حمٛلی  رٌیزز ثزب   وٕه ثٝ اّتٕب  حبكميت‌اعتمبد‌متمببل:  -12

ٌزبْ ارسؽزٕٙ ی  ر     أز ٔؾبٚرٜ  اس راٜ اِتشاْ ّّٕی ثٝ مٛاثو  ٔمزرات ٚ ثیؼ اس آٖ ثٝ افَٛ ٔتْبِی اخلالزی 

 ای اعت. ثٙیب یٗ اخلاق حزفٝ رّبیت افَٛخٟت 

 ٞبی اعبعی وبٖ٘ٛ وٝ ٔتنٕٗ ٔٙزبفِ ثّٙز    ٘یُ ثٝ ٞ ف تًجٍ‌عملي‌بزتحمك‌اَذاف‌استزاتژيک‌كبوًن:  -13

 اعت. ای یىی اس افَٛ ارزٌذار اخلاق حزفٝ  ثٝ حزوت خْٕی  ر ٔغیز تٛعْٝ  اس َٔٙز اّتمب   ٔ ت اّنبعت

ؽزٛ  ٔٛخزت    ٔزی خٌّٛیزی اس ٞز ال أی وٝ  ر ٟ٘بیت ثٝ فغب  ا اری یب ٔزبِی ٔٙدزز    رد‌فسبد:شفبفيت‌ي‌  -14

پیؾزفت ٔ ٘ی خبْٔٝ خٛاٞ   ٚ ٜای ٔؾبٚر ٖ حزفٝأحفٌ ؽالتقب ی وؾٛر   –احتزاْ ثٝ لبٖ٘ٛ ٚ ٔمزرات ٔبِی 

 ثبؽ . ِذا ایدب  ثغتزی ؽفبف ٚ ّبری اس ٞزٌٛ٘ٝ فغب  یىی اس ٍٚبیف ثٙیب ی ٞز یه اس اّنبء وبٖ٘ٛ ٔیؽ .

 

‌معيبرَب‌ي‌تعُذات‌اخلالي

اس عزٛی    ٞزبیی را وزٝ حمزٛق آ٘زبٖ ثبیز      ٞب ٚ ٌزٜٚ اثت ا افزا   عبسٔبٖ ای  وبٖ٘ٛ   ر راعتبی تْبِی آییٗ اخلاق حزفٝ

ٝ    وْٙ لزار ٌیز   تْزیف اّنبی وبٖ٘ٛ ٔٛر  تٛخٝ ٚ احتزا ای وزبٖ٘ٛ      ٚ ثز ایٗ اعبط  ر تز ٚیٗ آیزیٗ اخزلاق حزفز

  حفزٌ ٔٙزبفِ ٔزبِی      ٚ ٞز یه اس اّنبء ٚ وبروٙزبٖ آٟ٘زب    ٜٞب  حزفٝ ٔؾبٚر تٛخٝ ثٝ حمٛق ٔؾتزیبٖ  ثب٘هثز ّلاٜٚ 

 .ٞبی خٟب٘ی ٚ فزًٞٙ ٔؾبٚرٜ را ٘یش زسْ ؽٕز  ارسػ

 

 ٌحزفٍ‌مشبيرتعُذات‌اعضبء‌در‌بزابز‌‌-الف‌

   افزشایؼ فزلاحیت ٚ لز ر ٚ    ٔغزیز  ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ٔٙشِت ٔؾبٚراٖ  ر ٘ش  عیغتٓ ثب٘ىی  پیٛعزتٝ  ر

 . ٙثبؽوٛؽب  ٔؾبٚرٜٔٙشِت حزفٝ 

 ٔزاتزت را ثزٝ وزبٖ٘ٛ ٌزشارػ       ثب ٔٙؾٛر اخلالی تؾخیـ  ا ٘  ٔغبیز  ر فٛرتی وٝ رفتبر ّنٛ  یٍزی را

احتٕزبِی فزٛرت ٌزفتزٝ ٘غزجت ثزٝ ٔٙؾزٛر       ٔغزبیزت  ارائٝ ٌزشارػ  ٘فْبٖ را  ر ٞز ٔٛر  ثٝ  وٙٙ  ٚ یب يی

 اخلالی  تزغیت وٙٙ .

    مٕٗ تْٟ  ثٝ اؽبّٝ افَٛ ٔٙؾٛر اخلالی  خٛ  را  ر ٔغئِٛیت تخّفبت احتٕبِی فٛرت ٌزفتزٝ اس ىززف

 وبروٙبٖ  ؽزیه ث ا٘ٙ .

 ٜتْبُٔ فحیح ثب فنبی وغت ٚ وبر  اؽتٝ ثبؽٙ  ٚ ٔٙبفِ وٛتب  ٞ جزز ی حزفزٝ تززخیح    ٔ ت را ثز ٔٙزبفِ را

. ٙٞ ٘ 

       ٘جبی  حقَٛ ٘تبیدی را وٝ  ر اختیبر آ٘بٖ ٘یغت تْٟ  وٙٙ  ٚ ٕٞزٛارٜ تْٟز  خزٛ  را ٔٙحقززاً  ر ٔغزیز

 ا٘دبْ یه ٔيبِْٝ ّّٕی  فبرٓ اس ٘تبیح اس پیؼ تْییٗ ؽ ٜ ثٝ وبر ثٙ ٘ .
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  وّیٝ افَٛ اخلالزی  رلبثت  ر ّزفٝ ارائٝ خ ٔبت ٔؾبٚرٜ ای  ر چبرچٛة وبٖ٘ٛ ٚ اّنبی آٖ را ٔٙيجك ثب

 .ٔٙ رج  ر ایٗ ٔٙؾٛر فٛرت  ٞٙ 

 یب ٔمبْ حزفٝ ٔؾزبٚرٜ سیزبٖ   ٔٙشِت ُّٕ وٙٙ  وٝ ثٝ ای  ٌٛ٘ٝٝ ث ٚ  ا٘غزتٝ  ر تدزبرت یزب فْزبِیتی      ٘زعز  

 .ؾٛ٘ ٘ای وٝ ىجیْت ولاٜ ثز اری  تمّت یب فغب   ار٘   ٔؾغَٛ  حزفٝ

  ر پزی آٖ  لنزبٚت ٔغزتمُ   ػ ؽز ٖ  ٔخ ٚ ٚخٝ یب ّم  ٞزُ٘ٛ لزار ا ی وٝ ٔٛختٞزٌٛ٘ٝ اس  ریبفت  ٚ

 .ٞبی ّّٕی ٌز    پزٞیش وٙٙ  ارائٝ ٌشارػ خلاف ٚالْیت

 ٙحزوت ٚ رفتبر و ٜحزفٝ ٔؾبٚر اّتجبرٚ  ٖ  خبیٍبٜإٔٞٛارٜ  ر خٟت حفٌ ؽ. ٙ 

 

 َب‌تعُذات‌اعضبء‌در‌بزابز‌ببوک‌-ة‌

  حتی اٌز ایٗ وبر خلاف ٔیُ ٔؾتزی ٚ یب ٔٙزبفِ خزٛ     ثب٘ىی ثب ف الت تٕبْ ُّٕ وٙٙ   تْبُٔ ثب َ٘بْ ر

 اّنبء ثبؽ .

 ٝٔٛخزت تغزٟیُ فزآیٙز     ارائزٝ  ٞٙز  تزب    خبری وؾٛر ٔجتٙی ثز لٛا٘یٗ ٚ ٔمزرات  ای خٛ  را خ ٔبت حزف

 .ٌز  ٞب  ثب٘هاّيبی تغٟیلات تٛعو 

 ٞزب   ٚ ّزفزی ثزب ثب٘زه   لب٘ٛ٘ی  افَٛ ر َ٘ز ٌزفتٗ ٞبی خٛ  را ثب  حفٌ اعتملاَ خٛ   ٔیشاٖ ٕٞىبری ثزای

 افشایؼ  ٞٙ .

 اس ىزیزك حنزٛر  ر  ٚرٜ ٞزبی آٔزٛسػ     را  ا٘ؼ ٚ ٟٔزبرت زسْ  فلاحیت فٙی خٛ    ءمٕٗ حفٌ ٚ ارتمب

 حزوت وٙٙ .َ٘بْ ثب٘ىی خٛ  ٚ  ر خٟت تأٔیٗ ٘یبسٞبی اىلاّبتی رٚس عبس٘  ٚ  ثٝ تخققی

 سٔیٙزٝ را  ٕ٘بیٙز   َ٘بْ ثب٘ىی ٚ ٔتمبمزیبٖ إّزبَ   ٔیبٖ رٚاثو  عبسی ٔؤرزتزیٗ تلاػ خٛ  را ثزای ؽفبف ٚ

 . ٘ثزای تغٟیُ خزیبٖ اّيبی تغٟیلات ثٝ َٔٙٛر تٛعْٝ ّٔی فزاٞٓ عبس

 

‌تعُذات‌اعضبء‌در‌بزابز‌مشتزيبن‌-ج‌

 ِّْٔٛیت  عٗ ٚ یب ّٔیت آٟ٘ب رفتبری ثزاثزز ٚ  یتٌزفتٗ ٘ضا   ٔذٞت  خٙغ َ٘ز ثب ٕٞٝ ٔؾتزیبٖ  ث ٖٚ  ر  

 . ّٙب ز٘ٝ  اؽتٝ ثبؽ

 ٙأب٘ت ا٘دبْ  ٞحفٌ    ٚ وّیٝ خ ٔبت را ثب ف الت ٚٙخٟت ٔٙبفِ ٔؾزُٚ ٔؾتزی ُّٕ وٙ ٕٞٛارٜ  ر.  

 ٙثیٗ ثبؽ  عتزط  ٚالِ تٛخٝ ثٝ اىلاّبت  ر  ر ثزآٚر ٞب ٚ ىزح ا ّبٞب ثب . 

 ٚ عيحتزیٗ  ٔتْبِیٟٔبرت خٛ  را  ر   ا٘ؼ   ٔ ٝ مززرا ٔتٙبعت ثب تٛعْٝ فٙبٚری  لزٛا٘یٗ ٚ    ٚ ٘ز  ار ت ٍ٘ز

  .ٌ٘یز وبر را  ر خ ٔبت ٔٛر   رخٛاعت ٔؾتزیبٖ ثٝزسْ پؾتىبر 
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     ٗاس آ٘دب وٝ اىلاّبت ٔزثٛه ثٝ ٔؾتزیبٖ  ٔحزٔب٘ٝ تّمی ٔی ؽٛ   ح اوثز تلاػ خٛ  را خٟزت حفزٌ ایز

 وبر ٌیز٘ . اىلاّبت  خش  ر ثزاثز تىّیف لب٘ٛ٘ی  ثٝ

 ٘آٌبٜ عبس٘ .  ٝٔؾتزی را اس ٔحُ ٚ ؽزایو يخیزٜ وز ٖ تٕبٔی اىلاّبت ٔحزٔب 

 را  ر راثيٝ ثب ٞزٌٛ٘ٝ تنب  ٔٙبفِ احتٕبِی وٝ ٕٔىٗ اعت  ر ا٘دبْ خ ٔبت ثزای ٚی پزیؼ آیز     ٔؾتزی 

 . ٘ٔيِّ عبس

 ٝوزبر ٌیز٘ز   ٍٔزز آ٘ىزٝ      ٕٞٝ تٛاٖ ٚ تدزثٝ ّّٕی خٛ  را  ر ٔغیز تحمك پزٚصٜ ٔيبثك ثب علایك ٔؾتزی ث

 ثبؽ . حزفٝ یّزف ایٗ وبر خلاف لٛا٘یٗ ٚ ٔمزرات

 

‌يكذيگزدر‌بزابز‌اعضبء‌تعُذات‌‌-د‌

 ٞزبی پبیزٝ ٚ رعزٕی  ٚ یزب ارائزٝ       ي٘غزجت ثزٝ لیٕزت    ٞبی ٘بْٔمَٛ ٚ غیز لب٘ٛ٘یاّنبء ثبی  اس  ا ٖ تخفیف

 خ ٔبت ٔدب٘ی  خ اً خٛ  اری ٕ٘بیٙ .

  ٞبی غیزاخلالزی ثززای اخزذ وزبر پزٞیزش       اس ثىبرٌیزی رٚػ ثٝ افَٛ رلبثت عبِٓ پبیجٙ  ثٛ ٜ ٚ اّنبء ثبی

 ٕ٘بیٙ .

  ؽزٛ   خزٛ  اری    اّنبء ثبی  اس ٞزٌٛ٘ٝ إّبِی وٝ ثٝ ّ٘ٛی ثبّث ٔخ ٚػ ؽ ٖ حمٛق  یٍز ٕٞىبراٖ ٔزی

 ٕ٘بیٙ .

       ٝ ای ٔزٛر    اّنبء ثبی  اس حمٛق  یٍز ٕٞىبرا٘ی وٝ ثٝ  ِیُ پبیجٙز ی ثزٝ افزَٛ ٚ مزٛاثو اخلالزی ٚ حزفز

 ا٘   فْبز٘ٝ حٕبیت ٚ پؾتیجب٘ی ٕ٘بیٙ . یب  چبر مزر ٚ سیبٖ ؽ ٜ احتزأی ٚ ثی

 ٜٞبی ٘بتٕبْ  یٍز اّنبء ٚار  ؽٛ٘   ٍٔز پظ اس وغت ٔٛافمزت وتجزی   اّنبء ٘جبی   ر پزٚص  ٛ لجّزی یزب    ّنز

 ٔدٛس اس وبٖ٘ٛ.

     اّنبء ٘جبی  وبرؽٙبعبٖ  یٍز اّنبء ٚ ٕٞىبراٖ خٛ  را  ر  ٚراٖ لزار ا  ثٝ اعتخ اْ خزٛ   رآٚر٘ز   ٍٔزز

 یب وغت ٔدٛس اس وبٖ٘ٛ. ٘فِّنٛ يیپظ اس وغت ٔٛافمت 

      ٜ اّنبء ٘جبی  ث ٖٚ يوز ٔأخذ ٚ وغت ٔدٛس ي ر ٔٛار ی وٝ اعتفب ٜ اس ٔٙجِ ٔٙٛه ثزٝ وغزت ٔدزٛس ؽز

 ٞبی خٛ  اعتفب ٜ ٕ٘بیٙ . ٞبی  یٍز ٕٞىبراٖ  ر پزٚصٜ ضٚٞؼٚ پاعت  اس ٘تبیح وبرٞب 

      اّنبء ٘جبی  ٔغتمیٓ یب غیز ٔغتمیٓ ٘غجت ثٝ تخزیت اّتجبر ٚ ٚخٟٝ عبیز اّنبی وزبٖ٘ٛ ثزب ٞز ف پیززٚس

 ؽ ٖ  ر ٌزفتٗ وبر  ال اْ وٙٙ .

 ىزیك ا ّبٞبی  اس آٟ٘ب یٍزاٖ  أٛاَ  اؽتٟبر یب اؽتغبَ  س ِٖيٕٝ  اّنبء ثبی  اس ٝ خٛیب٘زٝ   ٘ب رعت ٚ یب ویٙز

 . ٘اختٙبة ٚرس
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‌كبوًن‌تعُذات‌اعضبء‌در‌بزابز‌-ٌ‌

 ٜر  عت اخزای خٛ  ثٝ وبٖ٘ٛ  فب لب٘ٝ ّٕزُ   ٞبی  ر ارائٝ ٔ ارن ٚ  رج اىلاّبت ٔزثٛه ثٝ خٛ  یب پزٚص 

 وٙٙ .  

  ٕٞزٝ     ر ایٗ راعتب ٞبی اّنبء ا٘ یؾی ٞب ٚ ٞٓ یٙ  ٕٞىبریآفشایٙ ٜ ثزارز ٚ خز  خْٕی ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت

  .٘وبر ٌیز ثب ٔحٛریت وبٖ٘ٛ ثٝء تٛاٖ خٛ  را  ر خٟت ٕٞبٍٞٙی ٔدّٕٛٝ اّنب

 . ٙٙر چبرچٛة اٞ اف اعتزاتضیه وبٖ٘ٛ  ا٘تخبة ثز پبیٝ ویفیت را تزٚیح و  

 وٝ ثزٝ ؽزٟزت ٚ اّتجزبر وزبٖ٘ٛ ٚ عزبیز      ٙ لتی  وبری را ا٘دبْ ٘ ٞ ّٕ  ٚ یب اسرٚی ثیثٝ تب  ثبؽٙ  تلٔزا  

 .رعب٘ بء ف ٔٝ اّن

 وٙٙز     ٞبی لب٘ٛ٘ی ثبسرعی وٝ  ر راثيٝ ثب ٞز لزار ا  تحمیك ٔزی  ثب عبسٔبٖ  اتر ر چبرچٛة لٛا٘یٗ ٚ ٔمز

 .ٕ٘بیٙ  زسْ ٕىبریٞ

 ث ٖٚ  اؽتٗ اختیبرات رعٕی    ٝ ای را أنزبء   خٛ  را ثٝ ّٙٛاٖ ٕ٘بیٙ ٜ وبٖ٘ٛ ْٔزفی یب ثب ایٗ ّٙزٛاٖ ثیب٘یز

 ٘دبْ ٘ ٞٙ .ای ا ٍٛی رعب٘ٝ٘ىٙٙ  ٚ یب ٌفت

 ٘جبىی وزبٖ٘ٛ     ثٝ تقٕیٕبت ا٘نز چٙب٘چٝ آٌبٞب٘ٝ ٚ یب ٘بآٌبٞب٘ٝ افَٛ ٔٙؾٛر اخلالی وبٖ٘ٛ را ٘ب ی ٜ ثٍیز

 تٕىیٗ وٙٙ .

 حنٛر ٔغتٕز ٚ ٔؤرز  اؽتٝ ثبؽٙ .    خّغبت ٚ ٔدبِٔ وبٖ٘ٛٞبی   ر فْبِیت 

 وٙٙ  حفٌثب ایٗ ٟ٘ب  خٛ  را ٔغتٕز  ر  اىلاّبت ٚ مٛاثو وبٖ٘ٛ ارتجبهخٟت  ریبفت آخزیٗ اخجب. 

 

‌ي‌سُبمذارانكبركىبن‌‌تعُذات‌اعضبء‌در‌بزابز‌-‌ي

 ٝٞزبی آٖ   ای وبرؽٙبعبٖ ٚ وبروٙبٖ خٛ  را  ر ّّٕىز  ؽزوت ٚ ٔٛفمیزت  اّنبء ثبی  ٘مؼ ٚ ٔؾبروت حزف

 تؾخیـ  ا ٜ ٚ اس آ٘بٖ ثٝ ٘حٛ ؽبیغتٝ ل ر ا٘ی ٕ٘بیٙ .  

      ٚ  اّنبء ثبی   ر ح  تٛاٖ خٛ   ٔحیو ٚ فنبی وبری ٔٙبعجی ثزای وبرؽٙبعزبٖ ٚ وبروٙزبٖ فززاٞٓ وٙٙز

 ؽزایو رؽ  ٚ تٛعْٝ آٟ٘ب را ٔیغز عبس٘ . 

 ٖٞبی ٔتىی ثز  ا٘ؼ ٚ عزٔبیٝ اّنبء ثبی  ثب تٛخٝ ثٝ تفبٚت ٔبٞٛی عبسٔب  ٜ ٞزبی ٔتىزی    ٞبی ا٘غب٘ی ٚ ثٍٙزب

 ٔٙبفِ عٟبٔ اراٖ ٚ أٙیت ؽغّی ٚ رفبٞی وبروٙبٖ ایدب  ٕ٘بیٙ .  ثز عزٔبیٝ ٔبِی  تْب َ ٔٙبعجی ثیٗ 

    اّنبء ثبی   ر رٚاثو وبری  رفتبری ؽفبف ٚ فب لب٘ٝ ثب وبرؽٙبعبٖ ٚ وبروٙبٖ خٛ   اؽتٝ ثبؽزٙ  ٚ رّبیزت

 ٔمزرات اخلالی ٚ ٞٙدبرٞبی تْبِی ثخؼ اختٕبّی را تؾٛیك ٕ٘بیٙ .  
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  ر پبیبٖ لزار ا  ثب ٔ ت ْٔیٗ  ٔدجٛر ثٝ ا أٝ ٕٞىبری ثب خزٛ   ٘جبی  وبرؽٙبعبٖ ٚ وبروٙبٖ خٛ  را  اّنبء

ٞز تقٕیٓ ٚ ارا ٜ  یٍزی وزٝ احیب٘زبً ٔٛخزت رؽز      تحمك ٞب ٚ یب  ٕ٘بیٙ  ٚ اس پیٛعتٗ آٟ٘ب ثٝ عبیز ؽزوت

 . وٙٙ آٟ٘ب خٛاٞ  ؽ   خٌّٛیزی  ٟٔبرتی ٚ تٛعْٝ ا٘ؼ 

  اس ٞز ٌٛ٘ٝ تجْیل يلٛٔی   یٙی  خٙغزیتی  ثبی  ٘غجت ثٝ افَٛ حمٛق اعبعی ا٘غبٖ پبیجٙ  ثٛ ٜ ٚ اّنبء

 ٚ ...   ر خذة ٚ ٍٟ٘ اری ٘یزٚی وبر اختٙبة ٕ٘بیٙ .  

  وبروٙزبٖ  پیؾززفت  خٟت را ثخؼ ٔٙبعجی اس عٛ  ؽزوت  اّنبء ثبی ٝ ىزیزك   اس یتخققز  ٞزبی   ر سٔیٙز

ٝ ٞبی پیٛعتٝ آٔٛسؽی  ٔيبِْٝ ٔمبزت فٙی ٚ حن ؽزوت  ر  ٚرٜ    ای ٛر  ر اختٕبّبت ٚ عٕیٙبرٞبی حزفز

 تخقیـ  ٞٙ  .

 ثٝ َٔٙزٛر فززار اس پز اخزت حمزٛق ٚ ٔشایزبی ّب ز٘زٝ        ثب وبٖ٘ٛ اْ٘مب  لزار ا ٞبی یه ىزفٝ اّنبء ثبی  اس

 خٛ  اری وٙٙ  . –ٔشایبی پبیبٖ خ ٔت   ئب٘ٙ  حك ثیٕٝ ٚ

  ٙثٝ وبروٙبٖ خٛ  ْٔزفی ٕ٘بیٙ  . بتثٝ ّٙٛاٖ ٔزخِ رفِ اختلافرا وبٖ٘ٛ  اّنبء ٍٔٛف   

  ٞزب    ی  ث ٖٚ  ِیُ ٔٛخٝ ٚ تؾخیـ فلاحیت ٔ یزیت  ثٝ وبرؽٙبعبٖ اخبسٜ تٟیزٝ ويزی اس ىززح   ٘جباّنبء

ا٘ز  ٚ   ٞب  اىلاّبت ٚ ٌشارؽبت یب  یٍز ٔٛار  ٔزثٛه ثٝ وبرٞزبیی وزٝ حتزی خزٛ   آٟ٘زب را ا٘دزبْ  ا ٜ       ٘مؾٝ

 ثبؽ   ث ٞٙ . ٔحزٔب٘ٝ ٘یش ٕ٘ی

  ُوزبر ؽزبُٔ   لٛا٘یٗ ٚ ٔمزرات تٛخٝ ثٝ  را ثب " تٛعْٝ راثيٝ رمبیت  ٚ ىزفٝ ثیٗ ؽزوت ٚ وبروٙبٖ "اف

 .تمٛیت وٙٙ   ؽزح ٍٚبیف وبری  ٔح ٚ ٜ حمٛق ٚ ٔشایب 
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  ٗوٙٙ .ای آٌبٞی  اؽتٝ ٚ  ر تٕبْ ٔٛار  ثز اعبط آٖ  ّٔی ٚ ٔٙيمٝٚ ٔمزرات ٘غجت ثٝ لٛا٘ی ُّٕ 
  ّٔحًٛ ٕ٘ٛ ٖ  ٚحغبث اری ٚ ٔمزرات التقب ی وؾٛر   اعتب٘ ار ٞبی ٔبِیثز پبیٝ رّبیت  خٛ  رأيبِْبت

یزب  ٔزز ْ ٚ  ّٕزْٛ  ٔٙبفِ ّٔزی   خيزافتب ٖ  وٝ ٕٔىٗ اعت ثبّث ثٝرا ٚ ٔٛار ی  ثٙب ٟ٘ٙ اختٕبّی فِ بٙٔ

 .ٌشارػ ٕ٘بیٙ ٔغئَٛ بت ثٝ ٔمبٔ بًٔحیو سیغت ؽٛ   عزیْ

  پیؼ اس ٞز چیش ٔٙبفِ ّٔی را  ٞب ٌیزی تقٕیٓ ای  لنبٚت ٚ حزفٝات َ٘زارایٝ ٞب   ا٘تخبة ٚ ٔيبِْٝ ىزح ر

 .   ٔ َ٘ز لزار  ٞٙ 

 َٝ٘ز  اؽتٝ ثبؽٙ  را ای خٛیؼ رفبٜ ّٕٛٔی ٚ تٛعْٝ پبی ار  ر اخزای ٍٚبیف حزف  ٔ. 


